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Аннотация: Мақолада таълим соҳасида электрон ҳужжат айланиш тизимини жорий 

этишда юзага келаётган муаммолар уларни ҳал этиш борасида ахборот 

коммуникация технологияларидан самарали фойдаланиш технологияси 

ва усуллари келтирилган бўлиб, таълим тизимини бошқаришда электрон 

ҳужжатларни шакллантириш, тармоқ орқали узатиш, маълумотларнинг 

тўлиқлиги ва ишончлигини таъминлашнинг ўзига хос хусусиятлари 

таҳлил қилинган. 
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Аннотация: В статье представлены технология и методы эффективного 

использования информационно-коммуникационных технологий для 

решения проблем, возникающих при внедрении системы электронного 

документооборота в сфере образования, особенности формирования 

электронных документов в управлении системой образования 

анализируются, передача по сети, обеспечение полноты и достоверности 

информации. 
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Abstract: The article presents the technology and methods of effective use of 

information communication technologies to solve the problems arising in the 

introduction of the electronic document circulation system in the field of 

education, the specific features of the formation of electronic documents in 

the management of the educational system, transmission through the network, 

ensuring the completeness and reliability of information are analyzed. 
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КИРИШ 

Бугунги кунда замонавий таълим технологияларини жорий этиш, аҳоли турмуш-

тарзини яхшилашга қаратилган бир қатор илмий тадқиқотлар олиб борилмоқда [1-7]. 

Жумладан, электрон ҳужжат айланиш тизимига алоҳида эътибор қаратилмоқда. Электрон 

ҳужжат айланиши тизими – бу ташкилотда рақамли ҳужжатларни яратиш, қайта ишлаш, 

сақлаш ва олиш имконини берувчи дастурий таъминотга асосланган тизим. У 

ҳужжатларни бошқаришнинг автоматлаштирилган ва соддалаштирилган жараёнини 

таъминлайди, бу ходимлар ва бўлимлар ўртасида тез ва самарали алоқа ўрнатиш ва 

ҳамкорлик қилиш имконини беради. Тизим одатда ҳужжатларни маршрутлаш, тасдиқлаш 

иш оқимлари, ҳужжат версияларини яратиш ва киришни бошқариш каби хусусиятларни 

ўз ичига олади. Электрон ҳужжат айланиши тизимлари турли соҳа ва тармоқларда, 

жумладан, таълим, давлат, соғлиқни сақлаш ва молия соҳасида кенг қўлланилади. 

Электрон ҳужжат айланиши тизими таълим соҳасида ҳал қилувчи рол ўйнайди, бу 

ерда ахборот оқими самарали бошқарув бошқарув учун жуда муҳимдир. электрон ҳужжат 

айланиши тизимининг таълимда муҳимлиги сабабларидан баъзилари [8-12]: 

хужжатларни қайта ишлашни соддалаштириш: электрон ҳужжат айланиши тизими 

ҳужжатларни қўлда қайта ишлаш заруратини йўқ қилади, бу кўп вақт ва хатоларга олиб 

келиши мумкин. Ушбу тизим ёрдамида ҳужжатларни автоматик тарзда қайта ишлаш ва 

йўналтириш мумкин, бу вақтни тежайди ва аниқликни таъминлайди; 

яхшиланган ҳамкорлик ва алоқа: Тизим ўқитувчилар, ходимлар ва талабаларга 

жойлашувидан қатъий назар, осон ва хавфсиз ҳамкорлик қилиш ва мулоқот қилиш 

имконини беради. Бу самарадорликни оширади, тезроқ қарор қабул қилиш имконини 

беради ва умумий самарадорликни оширади; 

харажатларни тежаш: электрон ҳужжат айланиши тизими қоғозга асосланган 

ҳужжатларни қайта ишлаш, чоп этиш ва сақлаш харажатларини, шунингдек, жисмоний 
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сақлаш жойларига бўлган эҳтиёжни камайтиради. Бу вақт ўтиши билан сезиларли 

харажатларни тежашга олиб келади; 

кенгайтирилган хавфсизлик: Тизим хавфсиз кириш бошқарувлари, маълумотларни 

шифрлаш ва аудит йўлларини тақдим этади, бу махфий маълумотларни рухсатсиз кириш 

ёки манипуляциядан ҳимоя қилишни таъминлайди; 

қоидаларга риоя қилиш: Таълим муассасалари маълумотлар махфийлиги, 

ҳужжатларни сақлаш ва хавфсизликка оид турли қоидаларга риоя қилишлари шарт. 

электрон ҳужжат айланиши тизими хавфсиз сақлаш, киришни назорат қилиш ва аудит 

йўлларини таъминлаш орқали муассасаларга ушбу қоидаларга риоя қилишга ёрдам 

беради. 

Умуман олганда, электрон ҳужжат айланиш тизими таълим муассасалари фаолияти 

самарадорлиги, маҳсулдорлиги ва хавфсизлигини ошириш, шу орқали таълим сифати ва 

ўқув тажрибасини оширишда муҳим ўрин тутади. 

Мақоланинг мақсади “Таълимда электрон ҳужжат айланиши тизимини ташкил 

этишнинг ҳозирги ҳолатининг тизимли таҳлили” сарлавҳасидан келиб чиқиб, ҳозирги 

вақтда таълим муассасаларида электрон ҳужжат айланиши тизимлари қандай ташкил 

этилганлиги ва қўлланилишини чуқур таҳлил қилишдан иборат. Мақоланинг мақсади 

мавжуд тизимларнинг кучли ва заиф томонларини аниқлаш, таълим ташкилотларида 

электрон ҳужжат айланишининг самарадорлиги ва самарадорлигини ошириш бўйича 

тавсиялар бериши мумкин. Бундан ташқари, мақола электрон ҳужжат айланишининг 

таълимнинг турли жиҳатларига, масалан, ўқитиш, ўрганиш, бошқариш ва ресурсларни 

тақсимлаш каби таъсирини ўрганиши мумкин. 

Илгари олиб борилган тадқиқотлар электрон ҳужжат айланиши тизимларидан 

турли таълим шароитларида, жумладан К-12, олий таълим ва узлуксиз таълимда 

фойдаланишни ўрганиб чиқди. Тадқиқотлар таълимда электрон ҳужжат айланиши 

тизимларини жорий этишнинг самарадорликни ошириш, фойдаланиш имкониятини 

яхшилаш ва харажатларни камайтириш каби афзалликлари ва муаммолари, шунингдек, 

хавфсизлик, махфийлик ва қонунчиликка риоя қилиш билан боғлиқ масалаларни ўрганиб 

чиқди. 

Тадқиқотлар, шунингдек, электрон ҳужжат айланишининг талабаларнинг билим 

олиши ва фаоллигига, профессор- ўқитувчиларнинг иш юки ва қониқишига, маъмурий 

жараёнларга ва ресурсларни тақсимлашга таъсирини ўрганиб чиқди. Баъзи тадқиқотлар 

ўрганишни бошқариш тизимлари ёки электрон портфел каби махсус электрон ҳужжат 

айланиши тизимларига қаратилган бўлса, бошқалари кенгроқ ёндашувни қўллаган ва 

таълим муассасаси доирасида бир нечта тизимлардан фойдаланишни таҳлил қилган. 

Умуман олганда, аввалги тадқиқотлар шуни кўрсатадики, электрон ҳужжат 

айланиши тизимлари таълим самарадорлиги ва самарадорлигини сезиларли даражада 

ошириш имкониятига эга, аммо уларни муваффақиятли амалга ошириш учун пухта 

режалаштириш, самарали ўқитиш, доимий баҳолаш ва такомиллаштириш талаб этилади. 

Мавжуд электрон ҳужжат айланиш тизимининг моделларини таҳлил қилиш одатда 

турли тизим дизайнларини, уларнинг хусусиятлари, афзалликлари ва камчиликларини 

таққослашни ўз ичига олади. Таҳлилнинг бундай тури турли моделларнинг кучли ва заиф 

томонлари ҳақида қимматли тушунчалар бериши ва қайси тизим дизайнлари муайян 

таълим шароитлари ва мақсадлари учун мос келишини аниқлашга ёрдам беради. 

Таҳлил турли тадқиқот усуллари, жумладан, амалий тадқиқотлар, сўровлар, фокус-

гуруҳлар ва эксперт суҳбатлари орқали амалга оширилиши мумкин. Ушбу усуллар орқали 

тўпланган маълумотлар тадқиқот мақсадлари ва тўпланган маълумотларга қараб 

статистик ёки сифатли усуллар ёрдамида таҳлил қилиниши мумкин. 
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Таҳлил одатда электрон ҳужжат айланиши тизимларининг бир қанча асосий 

жиҳатларига, жумладан, дастурий ва аппарат инфратузилмаси, маълумотларни бошқариш 

ва хавфсизлик хусусиятлари, фойдаланувчи интерфейси ва улардан фойдаланиш 

имконияти, бошқа тизимлар билан интеграция, мослаштириш ва кенгайтириш 

имкониятларига қаратилган. 

Таҳлил натижалари таълим муассасаларига ўзларининг ноёб эҳтиёжлари ва 

шароитларидан келиб чиққан ҳолда амалга ошириш учун мос келадиган электрон ҳужжат 

айланиш тизимининг моделлари тўғрисида асосли қарорлар қабул қилишга ёрдам беради. 

Бундан ташқари, таҳлил мавжуд тизимларнинг ишлаши ва самарадорлигини 

оптималлаштириш учун такомиллаштириш ёки ўзгартиришлар зарур бўлган соҳаларни 

аниқлаши мумкин. 

Aдабиётларни кўриб чиқиш: Таълимда электрон ҳужжат айланиш тизими 

моделлари бўйича мавжуд адабиётларни кўриб чиқиш ушбу соҳанинг ҳозирги ҳолати 

ҳақида қимматли фикрларни бериши, билимлардаги камчиликларни аниқлаши ва 

тадқиқот лойиҳаси ҳақида маълумот бериши мумкин. 

Tадқиқот жараёни: электрон ҳужжат айланиши тизимини жорий этган таълим 

муассасаларининг амалий тадқиқотларини ўтказиш қўлланилаётган аниқ тизимлар, жорий 

этиш жараёнида юзага келадиган муаммолар ва тизимдан олинадиган фойдалар ҳақида 

батафсил маълумот бериши мумкин. 

Сўров: Aмалдаги электрон ҳужжат айланиш тизимларининг ҳозирги ҳолати, турли 

тизимлар томонидан тақдим этилаётган хусусиятлар ва функциялар ҳамда бундай 

тизимларни жорий этишда муассасалар дуч келадиган муаммолар тўғрисида 

маълумотларни йиғиш мақсадида таълим муассасаларида сўров ўтказилиши мумкин. 

Мутахассислар билан суҳбатлар: электрон ҳужжат айланиши тизимлари соҳасидаги 

мутахассислар, масалан, ИТ-мутахассислари, ўқитувчилари ва маъмурлари билан 

суҳбатлар соҳанинг ҳозирги ҳолати, ривожланаётган тенденциялар ва илғор тажрибалар 

ҳақида қимматли фикрларни бериши мумкин. 

Фокус-гуруҳлар: Фокус-гуруҳлар ўқитувчилар, талабалар ва бошқа манфаатдор 

томонлар билан уларнинг электрон ҳужжат айланиш тизимлари билан боғлиқ 

тажрибалари, турли тизим функцияларига бўлган афзалликлари ва такомиллаштириш 

бўйича таклифлари ҳақида маълумот тўплаш учун ўтказилиши мумкин. 

Ушбу усуллар орқали тўпланган маълумотлар нақшларни, тенденцияларни ва 

асосий мавзуларни аниқлаш учун турли статистик ва сифатли усуллардан фойдаланган 

ҳолда таҳлил қилиниши мумкин. Кейинчалик таҳлилдан хулосалар чиқариш ва 

келажакдаги тадқиқот ва амалиёт учун тавсиялар беришда фойдаланиш мумкин. 

Маълумотлар йиғиш усуллари таълимда электрон ҳужжат айланиши тизимини 

ташкил этиш бўйича илмий тадқиқотлар олиб боришнинг муҳим йўналиши ҳисобланади. 

Фойдаланиш мумкин бўлган баъзи умумий маълумотларни йиғиш усуллари 

қуйидагилардан иборат [13-18]: 

Сўровлар: Сўровлар кўп сонли таълим муассасалари ёки шахслардан 

маълумотларни тўплаш учун ишлатилиши мумкин. Сўровлар онлайн ёки шахсан 

ўтказилиши мумкин ва миқдорий хамда сифат маълумотларини тўплаш учун 

мўлжалланган бўлиши мумкин. 

Ҳужжатларни таҳлил қилиш: Ҳужжатларни таҳлил қилиш мавжуд электрон 

ҳужжат айланиш тизимининг моделлари, сиёсатлари ва процедуралари ҳақида маълумот 

тўплаш учун ишлатилиши мумкин. Таҳлил қилиниши мумкин бўлган ҳужжатларга 

ҳисоботлар, қўлланмалар ва тизим ҳужжатлари киради. 
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Ушбу усуллар орқали тўпланган маълумотлар нақшларни, тенденцияларни ва 

асосий мавзуларни аниқлаш учун турли статистик ва сифатли усуллардан фойдаланган 

ҳолда таҳлил қилиниши мумкин. Кейинчалик таҳлилдан хулосалар чиқариш ва 

келажакдаги тадқиқот ва амалиёт учун тавсиялар беришда фойдаланиш мумкин. 

Маълумотларни таҳлил қилиш усуллари - бу турли хил тадқиқот усуллари орқали 

тўпланган маълумотларни текшириш ва шарҳлаш учун ишлатиладиган усуллар. Таълимда 

электрон ҳужжат айланиши тизимини ташкил этишни ўрганишда фойдаланиш мумкин 

бўлган баъзи умумий маълумотларни таҳлил қилиш усулларига қуйидагилар киради: 

Таърифловчи статистика: Ушбу услуб сўровлар, суҳбатлар ёки бошқа воситалар 

орқали тўпланган маълумотларни тавсифлаш ва умумлаштириш учун ишлатилади. 

Таърифловчи статистик маълумотларга марказий тенденция кўрсаткичлари (масалан, 

ўртача, медиан, режим) ва ўзгарувчанлик кўрсаткичлари (масалан, диапазон, стандарт 

оғиш) киради. 

Инференциал статистика: Ушбу услуб намунадан тўпланган маълумотларга 

асосланган популяция ҳақида башорат қилиш учун ишлатилади. Инференсиал 

статистикага гипотезаларни текшириш, регрессия таҳлили ва корреляция таҳлили киради. 

Контентни таҳлил қилиш: Ушбу услуб мавзулар, нақшлар ёки тенденцияларни 

аниқлашда, ҳужжатлар ёки интервю транскриптларини ўрганишда ишлатилади. Контент 

таҳлили муайян атамалар ёки тушунчаларнинг частотасини аниқлаш ва турли тоифалар 

орасидаги муносабатларни таҳлил қилишда ишлатилиши мумкин. 

Тармоқ таҳлили: Ушбу услуб одамлар ёки ташкилотлар каби турли объектлар 

ўртасидаги муносабатларни ўрганиш учун ишлатилади. Тармоқни таҳлил қилиш 

тармоқнинг тузилишини, марказий тугунлар ёки актёрларни ва тугунлар орасидаги ўзаро 

таъсир нақшларини аниқлашда ишлатилиши мумкин. 

Сифатли таҳлил: Ушбу услуб интервюлар, фокус-гуруҳлар ёки бошқа сифатли 

усуллар орқали тўпланган маълумотларни текшириш ва шарҳлашда ишлатилади. Сифатли 

таҳлил техникани ўз ичига олади. 

Маълумотларни таҳлил қилиш техникасини танлаш тўпланган маълумотлар турига, 

сўралган тадқиқот саволларига ва тадқиқот мақсадларига боғлиқ. Таълимда электрон 

ҳужжат айланиши тизимини тўлиқроқ тушуниш учун турли хил техникалар 

комбинациясидан фойдаланиш мумкин. 

Кучли, заиф томонлари, имкониятлар ва таҳдидларни аниқлаш (СWОТ таҳлили) 

таълим соҳасида электрон ҳужжат айланиши тизимининг ҳозирги ҳолатини таҳлил 

қилишнинг муҳим жиҳати ҳисобланади. Ушбу таҳлил тизимнинг самарадорлиги, 

барқарорлиги ва умумий ишлашига таъсир кўрсатиши мумкин бўлган ички ва ташқи 

омилларни аниқлашга ёрдам беради. 

Кучли томонлари фойдаланувчилар учун қулай интерфейс, фойдаланиш имконияти 

ва тезлик каби хусусиятларни ўз ичига олиши мумкин. Заиф томонлар тизимнинг нотўғри 

ишлаши, фойдаланувчи ўқитилмаганлиги ёки хавфсизлик чораларининг етарли эмаслиги 

бўлиши мумкин. Имкониятлар тизимни кенгайтириш ёки бошқа таълим технологиялари 

платформалари билан интеграциялашув потенциалини ўз ичига олиши мумкин, таҳдидлар 

эса потенциал киберҳужумлар, нотўғри техник хизмат кўрсатиш ёки етарли бюджетни ўз 

ичига олиши мумкин. 

SWOT таҳлилини ўтказиш орқали қарор қабул қилувчилар яхшилашга муҳтож 

бўлган соҳаларни аниқлашлари ва тизимнинг заиф томонларини бартараф этиш, кучли 

томонларини ишга солиш ва тизим функционаллигини ошириш ва умумий 

самарадорлигини ошириш имкониятларидан фойдаланиш стратегияларини ишлаб 

чиқишлари мумкин. 
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Таълим соҳасида электрон ҳужжат айланиши тизимининг бугунги ҳолатини таҳлил 

қилиб, унинг кучли, заиф томонлари, имкониятлари ва таҳдидларини аниқлагандан сўнг, 

кейинги босқичда натижаларни мавжуд моделлар билан солиштириш керак. Бу тизимнинг 

таълим соҳасида электрон ҳужжат айланишининг белгиланган моделларига қанчалик мос 

келишини баҳолаш ва тизимни такомиллаштириш мумкин бўлган соҳаларни аниқлашни 

ўз ичига олади. 

Мавжуд моделлар бошқа таълим муассасаларининг илғор тажрибаларини ёки 

электрон ҳужжат айланиши тизимлари учун саноат стандартларини ўз ичига олиши 

мумкин. Тизимни ўрнатилган моделлар билан таққослаш орқали қарор қабул қилувчилар 

тизим ишламай қолиши мумкин бўлган соҳаларни аниқлашлари ва унинг функсионаллиги 

ва самарадорлигини ошириш стратегияларини ишлаб чиқишлари мумкин. 

Мисол учун, агар таҳлил тизимда етарли хавфсизлик чоралари мавжуд эмаслигини 

аниқласа, қарор қабул қилувчилар хавфсизликни яхшилаш стратегияларини аниқлаш учун 

электрон ҳужжат айланиши тизимларининг саноат стандартларига мурожаат қилишлари 

мумкин. Худди шундай, агар таҳлил натижасида тизим фойдаланувчиларга қулай 

эмаслиги аниқланса, қарор қабул қилувчилар фойдаланувчи тажрибасини яхшилаш 

йўлларини аниқлаш учун бошқа таълим муассасаларининг илғор тажрибаларини кўриб 

чиқишлари мумкин 

Натижаларни шарҳлаш тадқиқот натижаларини таҳлил қилиш ва Ўзбекистон 

таълим тизимидаги электрон ҳужжат айланиши тизимининг ҳозирги ҳолати ҳақида 

тушунча беришни ўз ичига олади. Бу тизимнинг кучли ва заиф томонларига таъсир этувчи 

омилларни аниқлаш, такомиллаштиришнинг потенциал имкониятларини баҳолаш ва 

таълим соҳасида самарали электрон ҳужжат айланиши тизимини муваффақиятли жорий 

этишга тўсқинлик қилиши мумкин бўлган таҳдидларни муҳокама қилишдан иборат 

бўлиши мумкин. Шарҳ, шунингдек, аниқланган муаммоларни ҳал қилиш ва тизимни 

такомиллаштириш бўйича тавсиялар бериши керак. 

Таълим муассасалари учун оқибатларини муҳокама қилиш тадқиқот 

натижаларининг Ўзбекистондаги таълим муассасалари учун амалий қўлланилишини 

кўриб чиқишни ўз ичига олади. Бунда электрон ҳужжат айланиши тизимининг аниқланган 

кучли ва заиф томонлари таълим муассасаларига қандай таъсир кўрсатишини ўрганиш, 

тизимни такомиллаштириш бўйича потенциал стратегияларни муҳокама қилиш ва 

самарали электрон ҳужжат айланиши тизимини жорий этишдан таълим муассасалари 

олиши мумкин бўлган имтиёзларни аниқлаш киради. Муҳокама, шунингдек, бундай 

тизимни жорий этишда таълим муассасалари дуч келиши мумкин бўлган муаммоларни 

кўрсатиши ва ушбу муаммоларни бартараф этиш бўйича тавсиялар бериши мумкин. 

Умуман олганда, муҳокама технология орқали ҳужжат айланиш жараёнларини яхшилашга 

интилаётган таълим муассасаларига йўл-йўриқ кўрсатишга қаратилган бўлиши керак. 

Электрон ҳужжат айланиши тизимини такомиллаштириш бўйича таклифлар 

ҳақидаги мақоланинг намунавий режаси: 

I. Кириш A. Электрон ҳужжат айланиши тизимининг таълимдаги аҳамияти ҳақида 

қисқача маълумот Б. Мақоланинг мақсади C. Ўзбекистонда таълимда электрон ҳужжат 

айланиши тизимининг ҳозирги ҳолатига қисқача шарҳ. 

II. Ҳозирги электрон ҳужжат айланиши тизимининг муаммолари A. 

Стандартлаштирилган тартибларнинг йўқлиги Б. Ҳужжатларни кузатишнинг 

самарасизлиги C. Тизимдан фойдаланиш имконияти ва мослашувчанлигининг 

чекланганлиги. 

III. Электрон ҳужжат айланиши тизимини такомиллаштириш бўйича таклифлар A. 

Ҳужжат форматлари ва тартибларини стандартлаштириш Б. Рақамли кузатув тизимини 
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жорий этиш C. Тўлиқ фойдаланиш ва мослашувчанликни таъминлаш учун тизимни 

таълим билан боғлиқ бошқа тизимлар билан интеграциялаш Д. Самарали таъминлаш учун 

фойдаланувчиларни ўқитиш ва қўллаб-қувватлаш тизимдан фойдаланиш. 

IV. Таклиф этилаётган яхшиланишларнинг потенциал афзалликлари A. 

Ҳужжатларни қайта ишлаш самарадорлиги ва тезлигини ошириш Б. Ҳужжатларни қайта 

ишлашда хатолик ва номувофиқликларни камайтириш C. Тизимнинг қулайлиги ва 

мослашувчанлигини ошириш Д. Тизимнинг шаффофлиги ва ҳисобдорлигини ошириш. 

V. Хулоса A. Ҳозирги электрон ҳужжат айланиши тизимининг муаммоларини 

такрорлаш. 

 Б. Таклиф этилаётган такомиллаштириш бўйича таклифларни такрорлаш C. 

Таклиф этилаётган такомиллаштиришларнинг Ўзбекистон таълим тизимига таъсири 

ҳақида якуний фикрлар. 

 

ХУЛОСА 

Мақолада таълим соҳасида электрон ҳужжат айланиши тизимининг жорий ҳолати 

тизимли таҳлил қилинган. У тадқиқотда қўлланиладиган мавжуд моделлар, 

маълумотларни йиғиш усуллари ва маълумотларни таҳлил қилиш усулларини ўрганади. 

Таҳлил мавжуд тизимнинг кучли, заиф томонлари, имкониятлари ва таҳдидларини 

аниқлайди, натижаларни мавжуд моделлар билан таққослайди. Таълим муассасаларига 

таъсири муҳокама қилиниб, электрон ҳужжат айланиши тизимини такомиллаштириш 

бўйича таклифлар берилди. Мақола асосий топилмаларнинг қисқача мазмуни билан 

якунланади. 

Келажакдаги тадқиқотлар учун таълимда блокчейн ва сунъий интеллект каби 

электрон ҳужжат айланиши тизимларининг илғор моделлари ва технологияларини 

ўрганиш бўлиши мумкин. Бундан ташқари, ушбу тизимларни жорий этишнинг таълим 

муассасаларининг самарадорлиги ва самарадорлигига таъсирини ўрганиш фойдали 

бўлиши мумкин. Кейинги тадқиқотнинг яна бир йўналиши турли манфаатдор 

томонларнинг ўқитувчилар, талабалар ва маъмурлар каби таълимдаги электрон ҳужжат 

айланиши тизимларига нисбатан қарашлари ва муносабатларини ўрганиш бўлиши 

мумкин. 
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